ZASADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV
v cestovnej kancelarii N.I.K. Slovakia, spol. s.r.o. Bratislava

V suvislosti so spracuvanim osobnych udajov dotknutych oséb prevadzkovatel tymto
poskytuje prisludné informacie podfa ¢lankov 13 a 14 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
Rady 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov a o vofnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (d'alej len ,Nariadenie®)

Cestovna kancelaria N.I.K.Slovakia, spol. s.r.o. (dalej len CK N.l.K.Slovakia) k osobnym
udajom ziskanym od Vas, naSich klientov, pristupuje zodpovedne a snaZzi sa dodrziavat
pravidla stanovené platnou eurdpskou legislativou a tak primerane chranit osobné udaje
svojich klientov. Podla predmetného Nariadenia si vas dovolujeme informovat o
nasledovnych skuto&nostiach a prosime, aby ste si ich prestudovali.

Kto je prevadzkovatelom Osobnych udajov?

Spoloénost’ N.I.LK. Slovakia, spol. s.r.o. zaloZena a existujuca podla slovenského prava, so
sidlom Vajnorska 34, 831 03 Bratislava ICO: 35735597, zapisana v OR OS Bratislava I,
oddiel Sro, vlozka Cislo 16264/B (dalej len,Spolocnost®)

Aké su Kontaktné udaje prevadzkovatela?

Adresa na zasielanie pisomnosti: Vajnorska 34, 831 03 Bratislava

Telefonicky kontakt: 00421 903 463 863

E mail kontakt: nikolaj@nik-slovakia.sk

VSetky podrobné informacie tykajuce sa CK N.I.K.Slovakia su zverejnené na web stranke:
www.nikslovakia.com

Aké su ucely a pravne zaklady spracuvania osobnych udajov klientov?

Prevadzkovatel CK N.I.K.Slovakia spracuva osobné udaje dotknutych oséb — klientov
(objednavatelov sluzieb cestovného ruchu) a zastupcov klientov na nasledovné ucely:

* Hlavnym ucelom spracuvania osobnych udajov je poskytovanie sluzieb cestovného ruchu,
najma zabezpecenie vasho zajazdu, ktory je predmetom uzatvorenej Zmluvy o obstarani
zdjazdu. Pravnym zakladom na takéto spracuvanie osobnych udajov je plnenie zmluvy, resp.
opravneny zaujem pre spolucestujucich, resp. cestujucich v prospech ktorych bola zmluva
uzatvorena.

» Spracuvanie osobnych udajov na ucel vybavovania pripadnych reklamacii, kde pravnym
zakladom je zakonna povinnost CK N.l.K.Slovakia zaloZena osobitnym predpisom.
 Spracuvanie osobnych udajov na marketingové ucely - zasielanie newsletterov a ev.
spotrebitelské sutaze.

Suhlas na marketingové ucely je dobrovolny a kedykolvek odvolatelny.

Aké su kategorie dotknutych osobnych udajov (Cize ktoré vase udaje mozu byt u nas
spracovavané): Meno a Priezvisko, Datum narodenia, Bydlisko, trvalé, prip. prechodné,
Telefénne &islo, E-mailova adresa, Cislo cestovného dokladu (pripadne dal$ie podrobnosti
potrebné na zabezpecenie u€elu zmluvy - viza a pod.), VSeobecne pouzitelny identifikator -
rodné &islo (len pre vybavenie viz, ak sa vyzaduju), Udaje o bankovom Géte, Zdravotné
Udaje (zdravotné postihnutie pre zabezpedenie niektorej poZadovanej sluzby napriklad
$pecialna strava, Udaje o poskytnutom o$etreni na Gely vybavenia poistenej udalosti), Udaje
o destinacii, terminové, cenové a obsahové udaje o poskytovanych sluzbach (najma na
ucely vernostnych programov).

Kto su prijemcovia osobnych udajov — komu CK N.l.K.Slovakia osobné udaje
poskytuje?

Osobné udaje poskytujeme len vyhradne zmluvnym dodavatelom vami poZzadovanych
sluzieb cestovného ruchu - dopravcovia, alebo nasi partneri zabezpecujuci ubytovanie a
stravu, zabezpecCovatelom poistenia a asistenénych sluZieb.


http://www.nikslovakia.com/

Dochadza k prenosu osobnych udajov do 3. krajin?

Ano, ale vyhradne len za ugelom zabezpedenia plnenia vasej zmluvy v pripade, Ze si klient
zdjazd do takejto krajiny sam objedna a s prenosom vyjadri vyslovny suhlas, ktory je
nevyhnutne potrebny na plnenie zmluvy a na vykonanie predzmluvnych opatreni prijatych na
Ziadost jeho ako dotknutej osoby.

Aka je doba uchovavania osobnych udajov?

Podla ucelu, na ktory sa osobné Udaje spracovavaju. Minimalne vS§ak na dobu 2 roky od
navratu zo zdjazdu, maximalne na dobu vyZadovanu prislusnym osobitnym zakonom. V
pripade udelenia suhlasu so spracovanim na marketingové ucely na dobu 5 rokov resp. do
odvolania tohto suhlasu.

Aké mate ako dotknuta osoba prava?

a) pravo na pristup k osobnym udajom, ktoré sa vas tykaju - pravo na potvrdenie, & osobné
Udaje su alebo nie su spracuvané a na poskytnutie képii spracuvanych osobnych udajov,

b) pravo na opravu nespravnych osobnych udajov, ktoré sa vas tykaju,

¢) pravo na vymaz osobnych udajov, ktoré sa vas tykaju, v pripade, Ze su splanené
podmienky na ich vymaz

a dalej neexistuje zakonna povinnost resp. opravneny zaujem na ich dalSie spracuvanie,

d) pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov,

e) pravo na prenosnost osobnych udajov inému prevadzkovatelovi, ak tomu nebrania ziadne
zakonné prekazky,

f) pravo kedykolvek odvolat svoj udeleny suhlas na spracuvanie osobnych udajov,

g) pravo podat staznost dozornému organu — Uradu na ochranu osobnych Gdajov SR,
Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava, tel. +4212 32313220, www.dataprotection.gov.sk

Vys$Sie uvedené prava mate ako dotknuta osoba v rozsahu podla ¢lankov 15 az 21 a ¢lanku
77 Nariadenia.

Dotknuta osoba si mdze uplatnit svoje prava ustne, pisomne alebo elektronicky, cez vyssie
uvedené kontaktné udaje. Ak dotknuta osoba poZiada o Ustne poskytnutie informacii,
informacie sa poskytnu po preukazani jej totoZnosti. Dotknuta osoba je povinna oznamit
prevadzkovatelovi, vSetky zmeny v jej osobnych udajov a to bezodkladne po ich zmene.

Informacie o zdroji osobnych udajov: osobné udaje tykajuce sa dotknutej osoby su
ziskané z

nasledovného zdroja: v3etky osobné udaje poskytuje samotny klient pri uzatvarani
zmluvného vztahu, alebo nim pisomne na to povereny zastupca.

Pouzivanie analytickych nastrojov (cookies)

Prevadzkovatel pouziva na monitorovanie svojich webovych stranok analyticky nastroj, ktory
pripravuje datovy retazec a sleduje, ako navstevnici pouzivaju stranky na internete. Ked' si
navstevnik prehliada stranku, systém vygeneruje cookie, aby zaznamenal informacie
suvisiace s navstevou (navstivené stranky, ¢as straveny na naSich strankach, prehliadanie
udajov, odchod zo stranky atd.), ale tieto udaje nesmu byt prepojené na osobu navstevnika.
Tento nastroj je nastrojom na zlepSenie ergonomického dizajnu webovej stranky, na
vytvaranie uzivatelsky prijatelnej webovej stranky a na zvySenie online zazitku navstevnikov.
Spolo¢nost’ nepouziva analytické systémy na zber osobnych informacii. Vacsina
prehliadaCov internetu akceptuje cookies, ale navStevnici maju moznost ich vymazat alebo
odmietnut. Pretoze kazdy prehliadac je iny, navstevnici si mézu nastavit svoje preferencie
ohfadne cookies individualne pomocou panela nastrojov prehliadaca. Ak sa v8ak rozhodnu
neakceptovat cookies, nebudu méct’ pouzivat niektoré funkcie na nadej webovej stranke.



